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Programa de Descuentos para Internet (ACP)
Preguntas frecuentes sobre el fin del programa

Propésite: Mediante la ley bipartidista de infraestructura (Bipartisan Infrastructure Law), se encarg6 a la
Comision Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission, FCC, por sus siglas en
inglés) el desarrollo y mantencion del Programa de Descuentos para Internet (Affordable Connectivity
Program, ACP, por sus siglas en inglés) — un programa federal que ofrece a los hogares elegibles un
descuento en su cuenta mensual de internet y un descuento, por una sola vez, en la compra de una
computadora portatil o de escritorio o de una tableta electronica. Desde sus inicios, en diciembre de
2021, el ACP ha ayudado a mas de 22 millones de hogares elegibles a obtener acceso a servicios de
internet, permitiendo a los suscriptores aprovechar oportunidades y recursos educacionales y
profesionales, servicios de atencion médica y mas. Sin embargo, los $14.2 mil millones destinados
inicialmente al ACP estan por agotarse. Sin fondos adicionales, la Comision debe iniciar la finalizacion
progresiva del programa ACP.

A continuacion, algunas respuestas a las preguntas mas frecuentes relacionadas con el proceso de
finalizacion del ACP.

Preguntas frecuentes para los hogares inscritos en el ACP............ccooiiiiiiiiiiiiiiin, 1

Preguntas frecuentes sobre difusion e informacion adicional...............coooovviiiiiiiinininnn, 5

Preguntas frecuentes para los hogares inscritos en el ACP

1. ;Qué es el Programa de Descuentos para Internet (ACP)?

El Programa de Descuentos para Internet (ACP) es un programa federal que ofrece a los hogares elegibles
un descuento de hasta $30 mensuales en el servicio de internet. El descuento es de hasta $75 mensuales
para hogares ubicados en tierras Tribales que califican. Los hogares elegibles también pueden recibir un
descuento de hasta $100 en el costo de una computadora portatil o de escritorio, o de una tableta
electronica, compradas a un proveedor participante, si el hogar contribuye con un minimo de $10 y un
maximo de $50 en la compra.

2. (Qué significa la finalizacion progresiva del ACP?

En 2021, el Congreso estableci6 la creacion del ACP en la ley bipartidista de infraestructura (Bipartisan
Infrastructure Law) y destind $14.2 mil millones al programa. Se calcula que los fondos del ACP se
agotaran cuando termine el mes de abril de 2024. A enero de 2024, el Congreso no ha destinado fondos
adicionales para mantener el programa ACP después de abril de 2024. En consecuencia, la FCC ha
comenzado a tomar medidas dirigidas a poner fin al ACP. Las medidas de finalizacién tendran por
consecuencia la extincion del ACP. Cuando esto ocurra, los hogares inscritos en el programa dejaran de
recibir los descuentos ACP.

La finalizacion del ACP incluye, entre otras medidas, lo siguiente:

e Se suspende la aceptacion de nuevas solicitudes o inscripciones. El altimo dia de inscripcion en el
ACP es el 7 de febrero de 2024, hasta las 11:59 p. m. ET (hora del este de Estados Unidos).

e Los hogares que se hayan inscrito hasta las 11:59 p.m. ET del 7 de febrero de 2024 pueden seguir
recibiendo un descuento mensual en su servicio de internet de banda ancha a través de su
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3.

compaifiia, hasta que el ACP llegue a su fin, lo que se calcula ocurrira cuando termine el mes de
abril de 2024.

e Las actividades de difusion destinadas a fomentar la inscripcion en el ACP, dirigidas a
representantes y organizaciones a nivel nacional y local, estan llegando a su fin.

JEn qué fecha el ACP dejara de aceptar nuevas solicitudes e inscripciones?

El ultimo dia para que los hogares elegibles soliciten descuentos ACP y se inscriban en el programa es el
7 de febrero de 2024 hasta las 11:59 p. m. ET (hora del este de Estados Unidos). Los hogares
(unidades familiares) que se hayan inscrito en una empresa de internet hasta esa fecha, y sigan inscritos en
el programa, continuaran recibiendo sus descuentos ACP durante el periodo de finalizacion.

4.

. Qué fechas importantes debiéramos tener en cuenta, en relacion con la finalizacion del

programa ACP?

e 11 de enero de 2024: La FCC publica una Orden (Order) describiendo el proceso progresivo de
finalizacion del programa y las fechas importantes, incluyendo el dia de suspension de
inscripciones y los efectos que esto tendra en los consumidores, compaiiias de internet y
receptores de subvenciones destinadas a la difusion del ACP (ACP Outreach Grant recipients).

e 7 de febrero de 2024: Este es el ultimo dia en que el ACP aceptara nuevas solicitudes e
inscripciones. Los hogares elegibles deben calificar e inscribirse en una compaifiia de internet
antes de las11:59 p. m. ET (hora del este de Estados Unidos) del 7 de febrero para recibir
descuentos ACP. A partir del 8 de febrero de 2024, no habra nuevas inscripciones en el ACP.

e Hacia el fin de enero de 2024: Los hogares que actualmente reciben un descuento mensual de
ACP comenzaran a recibir notificaciones de sus compaiiias de internet, con informacion
relacionada con el fin del descuento ACP. Esta informacion incluira fechas sobre el término del
programa y el efecto que la pérdida del descuento tendra en la cuenta y en el servicio de internet
del hogar.

e Abril de 2024: La FCC anticipa que los fondos existentes para el ACP se agotaran cuando
termine el mes de abril de 2024 si el Congreso no destina fondos adicionales para el programa.
Los consumidores ya inscritos en el ACP seguirdn recibiendo su descuento mensual en el servicio
de internet, hasta que termine el mes de abril de 2024. Esta fecha es solo una estimacion y podria
cambiar.

. Qué significa “el ultimo mes con descuento total de ACP”?

La frase “altimo mes con descuento total de ACP” se refiera al Giltimo mes en que los hogares
recibiran el descuento total de ACP, similar al que recibieron en meses anteriores. A medida que los
fondos para el ACP se agoten, cualquier remanente de fondos después del Gltimo mes con el
descuento completo podria ser distribuido al mes siguiente para aplicar descuentos parciales a las
cuentas de los hogares inscritos en el ACP. Esto significa que posiblemente los hogares no reciban el
descuento total de $30. Su compaiiia de internet decidira si le otorga un descuento reducido.
Contactese con su compaiiia de internet para obtener informacion sobre la fecha en que deberia
recibir el Gltimo descuento total de ACP en su cuenta de internet.

.Qué ocurrira si el Congreso destina fondos adicionales para el ACP?
Si el Congreso destina fondos adicionales para el ACP, la FCC dara mas informacion e instrucciones
respecto al ACP, en el momento correspondiente.

JEn qué consistiran las notificaciones que las compaiiias de internet enviaran a los hogares
inscritos que reciben descuentos ACP?
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e Fechas: Las compaiiias de internet enviarn tres (3) notificaciones escritas obligatorias a sus

usuarios con descuentos ACP:

(1) La primera sera el 25 de enero de 2024.

(2) La segunda sera dentro de 14 dias a partir del dia en que la FCC anuncie cual ser4 el ultimo
mes que contara con pleno financiamiento ACP.

(3) La tercera sera enviada de manera simultanea con la Gltima cuenta en que el descuento ACP se
aplique en su totalidad a la cuenta mensual de internet antes de que el programa termine.

e Formato: Se insta a las compafiias de internet a enviar notificaciones a sus usuarios por la misma
via que usan regularmente, incluyendo en el idioma preferido por cada hogar. Usted podria
recibir estas notificaciones de su compaiia de internet por correo electrénico, mensaje de texto,
por correo regular o junto a su cuenta de internet.

e Contenido: La primera notificacion que los hogares recibiran en enero de 2024 les informara
sobre el posible fin del programa ACP y los efectos que esto tendra en sus cuentas de internet.
Las segunda y tercera notificaciones deberan informar a los hogares inscritos en el ACP lo
siguiente:

(1) Que se termina el ACP.

(2) El efecto en su cuenta.

(3) La fecha de la ultima cuenta que recibiran con descuento ACP.

(4) Que los hogares pueden cambiar su plan de servicios o descontinuar el servicio cuando
termine el descuento ACP.

8. ¢Se permite a las compaiiias de internet enviar mas de tres (3) notificaciones a sus
consumidores?

Si, las notificaciones adicionales de las compaiiias de internet son bien recibidas y se les insta a adjuntar

informacion adicional relacionada con cualquier plan de internet de bajo costo o cdmo obtener

informacion sobre planes de bajo costo.

9. (Mediante qué otras vias podriamos recibir informacién sobre la finalizacion del ACP?

Los hogares inscritos en el ACP también recibiran notificaciones directamente de la instancia
administradora del programa ACP, Universal Service Administrative Company (USAC, por sus siglas en
inglés). Los usuarios inscritos en el ACP también pueden visitar los sitios web fcc.gov/acp y
AffordableConnectivity.gov para obtener mas informacion sobre el estatus del ACP.

10. ;Qué deberiamos hacer cuando nuestro descuento ACP se termine?
Cuando el programa ACP llegue a su fin, usted no obtendra los descuentos mensuales en la cuenta de
internet. Esto es lo que pueden hacer los consumidores que estan en su caso:
e Contactese con su compafiia de internet si tiene dudas sobre la forma en que la finalizacion del
ACP afectara su cuenta mensual y consulte sobre las opciones disponibles.

e Visite Accedealnternet.gov para obtener mas informacion y nuevas actualizaciones sobre su
descuento ACP.

11. Si tengo preguntas sobre el proceso de finalizacion del ACP, ;a quién mas debo contactar,
aparte de mi compaiiia de internet?
Los consumidores deberian contactarse directamente con USAC para consultas relacionadas con el
proceso de finalizacion del ACP. Pueden llamar al centro de soporte del ACP (ACP Support Center)
marcando el 877-384-2575 or visitando Accedealnternet.gov para obtener mas informacion sobre el
estatus del programa. Los consumidores pueden continuar presentando quejas relacionadas con las
cuentas y los servicios ACP, a través del centro de quejas del consumidor de la FCC (Consumer
Complaint Center) en https://consumercomplaints.fcc.gov
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12. ;Qué otros programas federales estan disponibles para poder recibir descuentos en mi cuenta
de internet?
Su usted recibe actualmente descuentos ACP, podria calificar para el programa Lifeline (Lifeline
Program) y ahorrar en el servicio de internet. Lifeline también es un programa federal que permite
obtener servicios de internet y telefonico a precios asequibles. Si usted califica para Lifeline, podra
obtener uno de los siguientes descuentos mensuales:
e Un descuento mensual de hasta $9.25 en el costo de su cuenta telefonica o de internet, o de
servicios combinados.
e Un descuento mensual de hasta $34.25 en el costo de su cuenta telefénica o de internet, o de
servicios combinados, si vive en tierras Tribales que califican.

13. ;Qué pasa si solicité el descuento ACP y estoy esperando respuesta sobre mi solicitud?

Las solicitudes ACP no seran procesadas después del 7 de febrero de 2024. Si a usted le han pedido
agregar informacion o documentacion, por favor, asegurese de enviarla lo antes posible para dar tiempo a
que sea procesada y que se pueda determinar si usted es elegible, y asi pueda inscribirse en una compaiiia
de internet antes del 7 de febrero de 2024 a las 11:59 p. m. ET (hora del este de Estados Unidos). Le
recomendamos enviar la informacion adicional usando la via electronica, en el sitio web
Accedealnternet.gov para que su documentacion sea aprobada lo mas rapido posible. Se advierte a los
solicitantes de descuentos ACP que las comunicaciones por correo regular podrian retrasar el
procesamiento de solicitudes, quedando en consecuencia imposibilitados de inscribirse dentro de la fecha
limite.

14. ;Qué pasa si califiqué para el ACP, pero no me he inscrito en una compaiiia de internet?

Si usted tiene una solicitud aprobada para el ACP y atin no se ha inscrito, contactese con el proveedor de
internet de su preferencia antes del 7 de febrero de 2024 a las 11:59 p. m. ET (hora del este de Estados
Unidos). Para saber cual es el estado de avance de su solitud, ingrese a su cuenta en Accedealnternet.gov
o contactese con el centro de soporte del ACP (ACP Support Center) llamando al 8§77-384-2575. Es
imperativo que usted aplique el descuento ACP inscribiéndose en una compaiiia de internet lo antes
posible — ANTES de la fecha y hora limites del 7 de febrero de 2024, hasta las 11:59 p. m. ET (hora del
este de Estados Unidos) — para asegurarse de obtener su descuento mensual en la cuenta de internet antes
de que el programa termine.

Si usted califico para el ACP, pero no se inscribe mediante una compaiiia de internet antes del 7 de febrero
de 2024 a las 11:59 p. m. ET (hora del este de Estados Unidos), ya no podra inscribirse en el Programa de
Descuentos para Internet (ACP) para recibir el descuento ACP.

15. ;Mi compaiiia de internet puede inscribirme automaticamente en un plan diferente sin mi
autorizacion?
Los hogares que 1) autorizaron previamente seguir recibiendo servicio de internet de su compafiia cuando
el ACP se termine; 2) pagaban por servicios a su compafiia de internet antes de empezar a obtener los
descuentos en su cuenta de internet; o 3) actualmente contribuyen al pago de su servicio de internet
incluso recibiendo el descuento ACP, podran seguir recibiendo servicio de internet a través de su
compafiia cuando el ACP se termine. Si usted no desea recibir servicio de internet cuando termine el
programa ACP o quiere cambiar su plan de servicios, contactese con su compafiia de internet para
averiguar cuales son sus opciones.

Los hogares que 1) no autorizaron previamente seguir recibiendo servicio de internet de su compafiia
cuando el ACP se termine 0 2) no han pagado por servicios a su compafia de internet, no seguiran
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recibiendo servicio de internet de su compafiia cuando el ACP se termine. Si usted no quiere perder su
servicio de internet cuando termine el programa ACP, contactese con su compafiia de internet para optar
por seguir recibiendo el servicio sin interrupciones cuando el ACP se termine.

Cuando el ACP concluya, los hogares que sigan recibiendo servicio de internet estaran sujetos a las tarifas
sin descuentos de sus compafiias de internet, asi como a los términos y condiciones generales dispuestos
por las compafiias de internet.

16. ¢Queé tipo de protecciones al consumidor estan disponibles para los hogares inscritos en el ACP
durante la finalizacion del programa?
Las actuales protecciones del programa ACP para el consumidor se mantienen vigentes.

Para obtener mas informacién, por favor visite:
https://www.affordableconnectivity.gov/manage-my-benefit/protections-rules/.

Preguntas frecuentes sobre difusion e informacion adicional

17. ;Qué recursos dara la FCC a sus colaboradores de difusion para ayudarles a informar a los
consumidores sobre la finalizaciéon del programa ACP?

La FCC y USAC han proporcionado materiales actualizados para los consumidores y otras partes

interesadas. Ademas de esta lista de preguntas frecuentes, la FCC ha puesto a disposicion una hoja

informativa disponible en inglés y en espafiol, y en otros idiomas. Estos materiales de difusion estan

disponibles para ser descargados del sitio web: www.fcc.gov/acp

18. ;De qué manera esta informando la FCC a los hogares inscritos actualmente en el ACP sobre la
finalizacién del programa?
La prioridad de la FCC durante este proceso de finalizacion del programa es asegurarse de que los
hogares inscritos en el ACP estén bien informados sobre el fin del programa, sobre el efecto que esto
tendra en sus cuentas de internet, asi como ayudar a los hogares inscritos en el ACP a mantener su
conexion cuando termine el ACP. La FCC continuara colaborando con representantes y organizaciones a
nivel nacional y local para ayudar a los hogares inscritos en el ACP a informarse sobre formas de
mantener su servicio de internet a medida que terminan los descuentos ACP aplicados a sus cuentas.
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